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La gerencia, como maxima responsable de la adecuada gestion de la empresa FACIALTEAM
asume el compromiso de mejorar su Gestion mediante la implantacién de un Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad y Ambiental bajo el alcance: “CIRUGIA DE FEMINIZACION FACIAL”
conforme con la Normativa ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, asi como de mantener y mejorar
continuamente la eficacia del mismo y cumplir con todos los requisitos aplicables relacionados
que de él se deriven (Legales, Normativos, de Cliente, de Sistema y otros requisitos).

Para ello, la Gerencia de FACIALTEAM asume la necesidad de cumplimiento de las siguientes
actuaciones:

e Cumplir y respetar tanto los requisitos legales aplicables a nuestras actividades, como
otros requisitos que se hayan suscrito o0 nos apliquen.

e Adoptar el compromiso de la mejora continua, planteando objetivos y metas,
facilmente medibles y asumibles en funcién de las capacidades de nuestra empresa.

e Adoptar medidas necesarias para la proteccion del Medio Ambiente, prevenir y
minimizar el impacto que pueda provocar nuestra actividad al medio ambiente, llevando
a cabo unas buenas practicas ambientales en la empresa. Asegurando una eficacia
para el control operacional gestion de residuos. En la medida de lo posible se aplicaran
estas directrices de manera transversal a la actividad de la empresa para la
preservacion del planeta.

e Asegurar la capacitacion, competencia y actitud profesional de los trabajadores a
través de programas de formacion y sensibilizacién ambiental y de calidad.

e Mejorar la relacion con nuestros clientes y proveedores, valorando la satisfaccion de
los primeros y estableciendo canales de comunicacién con los segundos para un
beneficio mutuo.

e Involucrar a clientes, proveedores en esta Politica de Calidad y Medio Ambiente,
tratando de hacerles participes de la misma y conseguir entre todos llevar a cabo una
adecuada gestion de la Calidad y Medio Ambiente.

Esta Politica se encuentra a disposicion del piblico y se revisa y actualiza para su continua
adecuacion.
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